Uchwala Nr XXIX/215/2021
Rady Miejskiej w Mordach
Z dnia 28 kwietnia 2021 r.

w sprawie skargi na Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Mordach.

Na podstawie art. 18 ust. pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2020 r, poz. 713 ze zm.) i art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735) Rada Miejska w Mordach,
po zapoznaniu si¢ z opinig Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji uchwala, co nastgpuje:

§1

Uznaje si¢ za bezzasadng skarge mieszkanca Miasta Mordy z dnia 25 marca 2021 r. na
dziatalno$¢ Kierownika Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mordach.

§2

Zobowiazuje si¢ Przewodniczacg Rady Miejskiej w Mordach do przestania Skarzagcemu odpisu
niniejszej uchwaty wraz z zalacznikiem.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Miejskiej

/-1 Katarzyna Kotowska



Zalacznik do uchwaly Nr XX1X/215/2021
Rady Miejskiej w Mordach
z dnia 28 kwietnia 2021 r.

Uzasadnienie

W dniu 07 kwietnia 2021 r. do Rady Miejskiej w Mordach, od mieszkanca Miasta
Mordy, wptyne¢ta skarga na Kierownika Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Mordach.

Zgodnie z art. 227 Kodeksu postgpowania administracyjnego przedmiotem skargi moze
by¢ w szczegodlnos$ci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy
albo przez ich pracownikow, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze
przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

1. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, na posiedzeniu w dniu 13 kwietnia 2021 r.
z udzialem Kierownika Miejsko — Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Mordach
rozpatrywata zasadno$¢ wniesionej skargi. Po wysluchaniu zlozonych przez Kierownika
wyjasnien uznata, ze skarga jest w catosci bezzasadna.

Skarzacy jest stalym podopiecznym Osrodka Pomocy Spotecznej. Prowadzi
jednoosobowe gospodarstwo domowe, jest catkowicie niezdolny do pracy. Utrzymuje si¢
z renty rodzinnej, zasitku pielggnacyjnego oraz $wiadczenia uzupetiajacego ESUN. Laczny
miesigczny dochod klienta ustalony za luty 2021 r. wynosi 1740,84 zt netto. W zwiazku z tym
Skarzacy nie spetnia kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej, uprawniajacego do pomocy, ktore to kryterium dla osoby samotnie gospodarujacej
wynosi 701 zt. Klient posiada zajecia komornicze z uwagi na zaciagane kredyty. W 2020 r. do
dnia dzisiejszego uzyskat wsparcie w postaci zasitku celowego oraz specjalnego zasitku
celowego na zakup opatu (5 wyptat). Stale korzysta z pomocy w formie pracy socjalne;.

Od marca 2021 r. negatywne zachowania klienta poglebily si¢, bywa ze kilka razy
dziennie przychodzi do osrodka, od dawna nie chce wspotpracowac z pracownikiem socjalnym
twierdzi, ze tylko Kierownik jest odpowiedni do kontaktow z nim, czgsto zachowuje sig¢
agresywnie, stuka w drzwi lub stolik, uzywa wulgaryzméw, zastrasza, twierdzi ,,ze pomoc
Spoteczna jest od tego, aby dawa¢ mu pienigdze, a on musi nakarmi¢ zwierzgta i dobrze zjes¢”.
Z uwagi na agresywne i wulgarne zachowanie klienta dnia 09 kwietnia 2021 r. byta konieczna
interwencja Policji z uwagi na istniejgce zagrozenie zdrowia i1 zycia pracownikow tutejszego
osrodka.

Dnia 25 marca 2021 r. skarzacy ztozyt kolejne podanie o pomoc w formie opatu.
Pracownik socjalny dwukrotnie probowat przeprowadzi¢ wywiad srodowiskowy, co nie doszto
do skutku z winy Skarzacego. Nalezy doda¢, iz klient dwukrotnie byt poinformowany o dacie
I godzinie wizyty pracownika socjalnego, oraz obowiazku zabezpieczenia zwierzat. Sprawa
aktualnie jest w toku.



Z informacji Kierownika wynika rowniez, iz dotychczas wszystkie wnioski Skarzacego
byly rozpatrywane pozytywnie, nie byty sktadane odwotania.

2. Rada Miejska w Mordach uznaje za wlasne ustalenia Komisji Skarg, Wnioskéw
I Petycji i nie stwierdza, aby przy zatatwianiu spraw Skarzacego Kierownik Miejsko —
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Mordach dopuscit sie jakiegokolwiek zaniedbania
lub tez, aby on sam, badz podlegli mu pracownicy, nienalezycie wykonywali zadania nalozone
na niego przez ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 1876).

Przede wszystkim nalezy wskazac¢, ze zarzuty skargi nie sg skonkretyzowane, zawieraja
jedynie ogolne stwierdzenia, jakoby Kierownik Miejsko — Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Mordach w stosunku do osoby Skarzacego kierowat si¢ uprzedzeniami, nie
analizowal jego sytuacji zyciowej, co doprowadza do nasilenia si¢ jego choroby, oraz ze
wydatkuje $rodki z pomocy spotecznej niewlasciwie, na rzecz osob w dobrej sytuacji.

W ocenie Rady Miejskiej w Mordach zarzuty podnoszone w skardze sg przejawem
niezrozumienia przez Skarzacego procedur i kryteribw przyznawania $wiadczen opieki
spotecznej przy jednocze$nie prezentowaniu przez niego silnie roszczeniowej postawy.

Prawo do §wiadczen z pomocy spotecznej, w tym zasitku stalego i zasitku okresowego
oraz warunki przyznawania tych §wiadczen okre$la ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 1876), w oparciu o ktora przyznawano Skarzacemu
$wiadczenia pieni¢zne i1 inne nalezne mu z racji jego sytuacji osobistej i zdrowotne;.

Kierownik o$rodka musi dziata¢ zgodnie z mozliwo$ciami o$rodka, a przyznajac
pomoc uwzglednia¢ interes osoby wnioskujacej, lecz takze interes innych osob bedacych
w trudnej sytuacji materialnej. Zgodnie bowiem z art. 3 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej,
potrzeby oso6b 1 rodzin korzystajacych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli
odpowiadajg celom i mieszcza si¢ w mozliwo$ciach pomocy spotecznej. Z trescig tego przepisu
koresponduje art. 7 Kodeksu postepowania administracyjnego, w $wietle ktorego, organ
administracji  publicznej dziatajacy na podstawie przepisow prawa materialnego
przewidujacych uznaniowy charakter rozstrzygnigcia, obowigzany jest zatatwi¢ sprawe
w sposoOb zgodny ze stusznym interesem obywatela, jesli nie stoi temu na przeszkodzie interes
spoteczny, ani nie przekracza to mozliwosci organu wynikajacych z przyznanych mu
uprawnien 1 srodkow. Trudna sytuacja finansowa nie moze stanowi¢ wyltacznego kryterium
uwzglednianego przy rozstrzyganiu sprawy. O mozliwosciach $wiadczenia pomocy spotecznej
decyduja nie tylko potrzeby skarzacego 1 cel pomocy, ale rowniez mozliwosci finansowe
osrodka 1 potrzeby innych 0sob, objetych jego pomocg. Organ pomocy musi uwzglednia¢ fakt,
ze ograniczone $rodki finansowe, jakimi dysponuje, winny trafi¢ do jak najwiekszej liczby oso6b
potrzebujacych. Nie moze zatem swojej pomocy skoncentrowaé na finansowaniu potrzeb tylko
jednej osoby, chocby jej sytuacja materialna czy tez zdrowotna byta najtrudniejsza. Organ ma
obowigzek dokona¢ oceny nie tylko sytuacji materialnej skarzacego, ale takze ilosci i rodzaju
skierowanych do niego form pomocy. Srodki na pomoc spoleczng musza zabezpieczy¢
potrzeby zwigzane z calym rokiem 1 uwzglednia¢ potrzeby wszystkich podopiecznych, w tym
tych gospodarstw domowych, gdzie na utrzymaniu sg uczace si¢ dzieci, a dochody rodziny sa
znacznie ponizej minimum socjalnego.



Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze MGOPS w Mordach wypelnia swoje zadania zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami prawa 1 niezbednymi procedurami, z uwzglednieniem
indywidualnej sytuacji kazdego podopiecznego.

Wewngtrzne przekonanie osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie $rodkow pieni¢znych
z opieki spotecznej, o zasadnos$ci zglaszanych roszczen, nie zawsze znajduje potwierdzenie
w stanie faktycznym sprawy.

Majac powyzsze na uwadze Rada Miejska w Mordach w oparciu 0 stanowisko Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji uznaje skarge za bezzasadna.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 w zwiazku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miejska w Mordach informuje, ze: ,,W przypadku,
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadomienia skarzacego™.

Przewodniczaca Rady Miejskiej

/-1 Katarzyna Kotowska



