Lublin, 2 czerwea 2023 r.
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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24¢ ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 .
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537,
zwanej dalef zzwzos bgdz ustawa) w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z poin. zm., zwanej dalej Kpa), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Gminnej Spétki Komunalnej Mordy
Sp. z 0.0, ul. Kilitskiego 9, 08-140 Mordy (KRS:0000888098). Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Lublinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zatwierdza

taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie miasta i gminy Mordy, czeéci gminy Paprotnia
w miejscowasci Stasin, czesci gminy Zbuczyn w miejscowoéci Czuryly oraz czeéci gminy Suchozebry
w miejscowosci Krzeslinek i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie miasta i gminy Mordy, na
okres 3 lat. Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

Uzasadnienie

Na podstawie art. 107 & 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyz;ji.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra Infrastruktury z dnia 25
maja 2022 r. w sprawie wysokosci stawki oplaty na rok 2023 za wydanie decyzji zatwierdzajacej taryfe
(M. P. z 2022 r. poz. 558). Optate w wysokosci 576,04 zt uiszcza sie na rachunek bankowy organu
regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510 6720 0044 w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja

stala sie ostateczna.
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Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwofania do Prezesa Parfistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za podrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktdry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie oswiadczenia

o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwotania.

Tomas: Wuczko

nainy Zarzad Gospodar i |

Otrzymuja: i
1. Gminna Spétka Komunalna Mordy Sp. z 0.0., ul. Kilinskiege 9, 08-140 Moddy

2. Burmistrz Miasta i Gminy Mordy, ul. Kilirskiego 9, 08-140 Mordy :
3. a/a-Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie.
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Niniejsza taryfa stanowi zatgcznik do decyzji

Dyrektora
GMINNA SPOLKA KOMUNALNA MORDY §j:%i%”3.[3.eg° Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie
08-140 Mordy, ul. Kilifiskiego 9 Panstwowege Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
tel: (25) 641 52 91; kom: 518 313 679
; 01.906. 013
e-mail: gsk@mordy.pl Z dnia 1610
Taryfa Zook: ... WK RT. 90.48. 100,
Z-ca Dyrekt
1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci Temasz Wuczko

Po likwidacji Zakladu Gospodarki Komunalnej w Mordach z dniem 31,12,2021 r. dzialalnosé
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie gminy Mordy, czedei gminy Paprotnia w
miejscowosci Stasin, czgéei gminy Zbuczyn w miejscowosci Czuryly oraz czgéci gminy Suchozebry w
miejscowosci Krzedlinek i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Mordy prowadzi
Gminna Spoétka Komunalna w Mordach Sp. z 0.0. na podstawie umowy IN.272.46.2021 z Miastem i
Gming Mordy z dnia 14.10.2021r.
Przedmiotem dzialalnosci Gminnej Spétki Komunalnej Mordy Sp. z 0.0. wedlug PKD jest:
e zbiorowe zaopatrzenia w wodg¢ odbiorcow ustug w szczegblnodei wydobycie, uzdatnianie i
przesylanie wody do sieci oraz sprzedaz wody,
e zbiorowe odprowadzania sciekéw i oczyszczanie ich w oczyszezalni Sciekow,
» eksploatacja, konserwacja i prowadzenie remontéw istniejacych uje¢ wody, sieci wodociggowych,
sieci kanalizacji sanitarnej,
» biezaca eksploatacja, modernizacja, naprawa i konserwacja oczyszezalni $ciekow,
o dokonywanie rozliczen za pobrana wodg i odprowadzane $cieki oraz prowadzenie wymaganej
dokumentacji w tym zakresie,
e wywdz nieczystosci ptynnych,
e caloroczne oczyszczanie miasta,
e konserwacja zieleni,
e $wiadczenie drobnych ustug remontowych i przewozowych w ramach mozliwosci wynikajacych z
posiadanego sprzetu i wyposazenia,
e zimowe utrzymanie placéw i drog gminnych na terenie miasta i gminy Mordy,
o zwalczanie gololedzi na placach i drogach gminnych w obrebie miasta Mordy,
e utrzymanie czystoéci w bezodplywowym szalecie miejskim,
e odbidr i transport odpadéw komunalnych ,
e roboty zwigzane z budowa drog i autostrad,

e roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw mieszkalnych i niemieszkalnych.

Koszty pozostalej dzialalnosci nie zwigzanej z zaopatrzeniem w wode i odprowadzaniem Sciekéw
nie obciazaja odbiorcéw wody i $cickow. Spétka nie prowadzi hurtowej sprzedazy wody ani tez nie
przyjmuje Sciekow hurtowo.

Gminne Spdtks }
Sp.

Magdalen i
Praz? Spotki




GMINNA SPOELKA KOMUNALNA MORDY Sp. z o.0.
08-140 Mordy, ul. Kiliiskiego 9
tel: (25) 641 52 91; kom: 518 313 679

e-mail: gsk@mordy.pl
2. Rodzaje i struktura taryfy.

Na podstawie kryteriéw, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i
Zeglugi Srédladowe;j z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $cickow
dokonano wyboru struktury i rodzaju taryfy, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow. Na podstawie zréZnicowania
kosztow $wiadczenia ushig w poszezegdlnych taryfowych grupach odbiorcow, Spotka okredlila
strukture i rodzaj taryf:

o Taryfa wiclocztonowa niejednolita zawierajaca ceny i stawki opfaty abonamentowej za
dostarczong wodg dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcdw ustug.
o Taryfa wielocztonowa jednolita zawierajaca ceny i stawki oplat za odprowadzanie sciekow
dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug.
3. Taryfowe grupy odbiorcow uslug

W okresie obowiazywania ,,Taryfy” Gminna Spotka Komunalna w Mordach Sp. z o.0. na
terenie gminy Mordy, czesci gminy Paprotnia w miejscowosci Stasin, czesci gminy Zbuczyn w
miejscowosci Czuryly oraz czgéci gminy Suchozebry w miegjscowosdei Krzeslinek i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie gminy Mordy wprowadza podzial na odbiorcéw ustug na
poszczegélne grupy:

» w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:
Grupa W1 — wszyscy indywidualni odbiorcy — gospodarstwa domowe i gospodarstwa rolne
— rozliczani na podstawie stanu wodomierza gléwnego w okresie miesigeznym lub
kwartalnym.
Grupa W2 - pozostali odbiorcy , nie wymienieni w grupie 1, w szczeg6lnoéci prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza oraz jednostki strefy budzetowej ( w tym gmina obcigzana na
podstawie art. 22 ustawy z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 2028, zwanej dalej
HZZWOS™) Za:
- wodg pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych
- wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,
- wode zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych

» w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow:
Grupa S1 — wszyscy odbiorcy, w tym gospodarstwa domowe, instytucje uzytecznosci
publicznej, przedsigbiorstwa przesytowe (nieposiadajgce urzadzen pomiarowych, a ilo§é
odprowadzonych $ciekéw ustalana jest jako réwna ilosci wody pobranej wedlug wskazan

wodomierza), odprowadzajacy Scieki bytowe i w zwigzku z prowadzong dziatalnoscis .




GMINNA SPOLKA KOMUNALNA MORDY Sp. z o.0.
08-140 Mordy, ul. Kilinskiego 9
tel: (25) 641 52 91; kom: 518 313 679

e-mail: gsk@mordy.pl
4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup
taryfowych obowigzuja niejednolite ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania.
4.1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — taryfa niejednolita wieloczlonowa

a) wysokosé naleznosci za dostarczona wodg stanowi iloczyn ilosei pobranej wody ustalonej na
podstawie wskazafi wodomierzy giéwnych i ceny wody w zZt/m’, pobierana za okres
rozliczeniowy lub w przypadku braku wodomierza gléwnego stanowiaeg iloczyn ilosei wody
okre$lonej na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody i ceny wody w zbm? pobierana za
okres rozliczeniowy.

b) stawka oplaty abonamentowej za miesigc na odbiorce rozliczanego w oparciu o wskazania
wodomierza gléwnego lub wskazania wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej, a takze na odbiorce rozliczanego w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody,
skalkulowana na podstawie kosztéw ponoszonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzgdzen wodociggowych oraz
rozliczenie naleznosci za ilo§¢ dostarczonej wody.

Naleznosci wynikajace z oplaty abonamentowej sa regulowane przez odbiorcow ushug niezaleznie
od tego, czy odbiorca uslug pobieral wodg¢ w okresie rozliczeniowym. Zastosowanie oplat
abonamentowych gwarantuje stata, przewidywalng warto$¢ przychodéw od wszystkich odbiorcow
w okreslonym czasie.

4.2. W zakresie zbiorowego odprowadzenia §ciekéw - taryfa jednolita wieloczlonowa

a) Nalezno$¢ za odprowadzone $cieki wyrazona jest w zlotych za 1 m’, stanowigca iloczyn ilosci
$ciek6w, ustalonej na podstawie wskazan urzadzei pomiarowych, a w razie braku urzadzen
pomiarowych, ilo§é odprowadzonych sciekow ustala si¢ jako réwna ilosci wody pobranej, lub
okreslonej w umowie.

b) Stawka oplaty abonamentowej za miesiac na odbiorcg rozliczanego w oparciu o wskazania
wodomierza gléwnego, a takze na odbiorce rozliczanego w oparciu o ilos¢ $ciekéw okreslong w
umowie, skalkulowana na podstawie kosziow ponoszonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ushug urzadzen wodociggowych oraz

rozliczenie naleznosci za ilo$é dostarczonej wody.

Gminna Komunalna Mordy




GMINNA SPOLKA KOMUNALNA MORDY Sp. z 0.0,
08-140 Mordy, ul. Kilinskiego ¢

tel: (25) 641 52 91; kom: 518 313 679

e-mail: gsk@mordy.pl

Tabela 1. Wysokos¢ cen i stawek oplat.

Tabela 1. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wodg:

Wyszczegdlnienie
Wielkosé cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wodg (netto)
Taryfowa
Lp —
grupa Rodzaj cen i stawek W okresie W okresie W okresie
odbiored oplat od 1 do 12 miesiaca | od 13 do 24 miesigea | od 25 do 36 miesiaca
w usiug obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy
cena wody (z¥m*) 2,94 2,99 3,05
1 | Grupal
stawka gty 4,64 4,72 4,80
abonamentowej (zl/m-c)
— cena wody (zi/m?) 2,99 3,04 3,10
2 | Grupa 2 =
SR Cpaly 4,64 472 4,80
abonamentowej (zl/m-c)
Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sig podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa,
Tabela 2. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie Sciekow:
Wyszczegolnienie
Wielko$é cen i stawek oplat za odprowadzanie Sciekow (netto)
Taryfowa
L W okresie S e
. rupa okresie i
b g. i | Rodzaj cen i stawek oplat | od 1 do 12 miesizca oxtesie
odbiorcéw ] . od 13 do 24 miesiaca | od 25 do 36 miesigca
obowigzywania . .
ushug obowigzywania taryfy | obowiazywania taryfy
: taryfy
cena ushugi
6,50 6,61 6,72
1| Grupal odprlczwadzania §ciekow
stawka optaty 3,48 3,54 3,60
abonamentowej (zt/m-c)
Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sig podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z

obowiazujacymi przepisami prawa.
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GMINNA SPOLKA KOMUNALNA MORDY Sp. z 0.0.
08-140 Mordy, ul. Kilinskiego 9
tel: (25) 641 52 91; kom: 518 313 679

e-mail: gsk@mordy.pl
5. Warunki rozliczen z uwzglgdnieniem wyposazenia

nieruchomos$ci w przyrzady pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciek6w prowadzone
s zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia z uwzglednieniem cen i stawek oplat wynikajacych
z niniejszej Taryfy.

W przypadkach wyposazenia budynkéw w wodomierze, ilo$¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci ustala si¢ na podstawie ich wskazan. W razie braku takich przyrzadéw pomiarowych
ilogé pobranej wody jest ustalana na podstawie przecietnych norm zuzycia wody.

Z powodu braku urzadzen pomiarowych ilosé odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ jako rowng
ilogci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza ilo$é pobranej wody ustala
sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie éredniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu éredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym
i liczby miesigcy nieprawidtowego dzialania wodomierza.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki na warunkach i
w terminach okreslonych w umowie.

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo, a w szezegdlnosei z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociagowej. Tlosé wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru
ustalana bedzie na podstawie pisemnych informacji skiadanych przez jednostk¢ strazy pozarnej.
Naleznoéei za pobrana wodg na cele przeciwpozarowe regulowal bedzie Gmina. Na podstawie
niniejszej taryfy bedzie takze rozliczana przez Gming zgodnie z obowigzujacq ceng dla taryfowej grupy
3 iloé¢ wody pobranej ze studni i zdrojéw ulicznych , zasilania publicznych fontann oraz do zraszania
publicznych terenéw zielonych , zgodnie z art. 22 ustawy o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw.

6, Warunki stosowania cen i stawek oplat.
Taryfa zostata przygotowana w sposob zapewniajacy:
Cluzyskanie niezbgdnych przychodow,
Cochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem oplati cen,
Deliminowanie subsydiowania skrosnego,
Omotywowanie odbiorcéw uslug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania

zanieczyszczania Sciekow.

Gminna Spdtia Kefiupaing Mondy
Sp. L G/,
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FPrazoy Spbiki




GMINNA SPOLKA KOMUNALNA MORDY Sp. z 0.0.
08-140 Mordy, ul. Kilifiskiego 9
tel: (25) 641 52 91; kom: 518 313 679

e-mail: gsk@mordy.pl
6.1. Zakres $wiadczonych ushug dla poszezegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug.

Gminna Spétka Komunalna w Mordach Sp. z 0.0. zgodnie z regulaminem dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw realizuje zadania z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania §ciekéw w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne dla wszystkich
odbiorcow ushig, bez wzgledu na to, do ktorej taryfowej grupy odbiorcéw ustug naleza.

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

— ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o
parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami,

~  kontrole parametréw dostarczanej wody z czgstotliwoscia zgodng z obowigzujacymi
przepisami,

— montaz, wymiana i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych
zainstalowanych na przytaczach wodociagowych,

— utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzefi wodociggowych
dostarczajgcych wode do instalacji odbiorcow,

b) w zakresie zbiorowego oczyszczania Sciekow:

~  odbiér i oczyszczanie Sciekéw dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych,
— uirzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacji sanitarnej
stuzacych do odbioru $ciekéw z nieruchomosci dostawcow.

Gminna Spétka Komunalna Mordy Sp. z 0.0. zobowigzana jest do zapewnienia sprawnosci
posiadanych urzgdzefi i przylaczy wodociagowych, do realizacji ustug dostawy wody w wymaganej
ilosci i jakosci, pod odpowiednim ciénieniem oraz urzadzefi i przylaczy kanalizacyjnych do realizacji
ustug odprowadzania (w tym oczyszczania $ciekéw) - w sposéb ciagly i niezawodny, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Gminna Spétka Komunalna Mordy Sp. z o.0. prowadzi dokumentacje dotyczacy realizacii
standardéw wynikajacych z ustawodawstwa, Dokumentowaniu podlegaja m.in.: badania laboratoryjne,
jakosci wody, utrzymanie i obstiga wodomierzy, legalizacja wodomierzy, niezawodnos¢ dostaw wody
i odprowadzania fciekéw, straty w sieci, naprawa sieci i innych urzadzen wod.-kan., taryfy,
dokumentacja dotyczaca skarg odbiorcéw, awarii, odczytéw wodomierzy, Sciggania naleznosci.

Spétka prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz jakodci
odprowadzanych scickéw bytowych, informuje konsumentéw o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi oraz o jakosci $ciekéw w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy. Spétka
zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzeri wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w tym
dokonuje niezbednych napraw. Celem przedsigbiorstwa jest poprawa jakosci uslug, pozwalajaca na
niezwloczne reagowanie i likwidacje zaklocen proceséw produkcyjnych, a takze na staly kontrole

parametréw jakosciowych.




GMINNA SPOLKA KOMUNALNA MORDY Sp. z 0.0.
08-140 Mordy, ul. Kilinskiego 9
tel: (25) 641 52 91; kom: 518 313 679
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6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow ustug,
Dla wszystkich odbiorcéw z terenu gminy Mordy, czgéci gminy Paprotnia w miejscowosct
Stasin, czesei gminy Zbuczyn w miejscowosci Czuryly oraz czgsci gminy Suchozebry w miejscowosci
Krzeslinek i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Mordy stosowane s jednakowe

standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug, $wiadezone przez przedsigbiorstwo. W zakresie jakosci
$wiadczonych ushig bezposrednio udziela sig odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w
szezegolnosei dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie Sciekow,
2) wystepujacych zakiécefh w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw, w tym o
planowanych przerwach w swiadczeniu ustug,
3) wystgpujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Spélka dostarcza odbiorcom ustug niezbednych informacji, w szczeg6lnosci informacje na
temat praw przyshugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody/odbiorey sciekéw, warunkow
zawierania umdw, sposobéw zatatwiana reklamacii i dochodzenia praw, sposob6w rozliczen, réwniez
informacje na temat kar, informacje finansowe ~ o wysokoéciach cen i oplat za wodg i Scieki
wynikajacych z przyjetych taryf, informacje na temat procedur obowigzujgcych na terenie gmin Mordy,
Paprotnia i Zbuczyn (informacje o warunkach podiaczenia do sieci wod.-kan., procedury w dziedzinie
obstugi klienta, procedury odezytu wodomierzy i fakturowania, wplacania naleznoéei, zglaszania i
usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania uméw), informacje ogélne.

Kazdy odbiorca ushug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo umowy, w szczeg6lnosei ilodei i jakosel $wiadczonych ushug oraz wysokodci
naliczonych oplat za te ushugi.

Reklamacja moze byé skiadana w siedzibie Spélki w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie,
email, pisemnie itp.), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej
zlozenia. Rozpatrywaniem skarg i reklamacji zajmuje si¢ dzial wodociggéw i kanalizacji.

Biuro Spétki stanowi jednoczesnie biuro obshugi klienta. Wszelkimi zagadnieniami zwigzanymi
ze $wiadczeniem ushig z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekow zajmuje sig 12 oséb igcznie. W siedzibie Spélki i na stronie internetowej Gminy Mordy oraz
na BIP Spolki mozna uzyskaé informuje o:

1) taryfie akiualnie obowigzujacej na terenie gminy Mordy,

2) tredci ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw”, obowigzujacego na terenie
gminy Mordy,

3) wynikach ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody i sciekow.

Wprowadzane taryfy gwarantuja w roku ich obowigzywania prowadzenie biezgcych remontow
i napraw sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, co wplynie na jakos¢ $wiadczonych ushug.

Jako$é wody rozprowadzane] przez przedsiebiorstwo jest zgodna z normami krajowymi.




