
Lublin, 2 czerwca 2023 r.

Paflstwowe
Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie

DYREKTOR

Regionalnego Zarzqdu
Gospodarki Wodnej

w Lublinie

LU.RZT. 70.19.2023

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodq i zbiorowym odprowadzaniu §ciek6w (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537,

zwanej dalej awzog bqd2 ustowa) w zwiqzku z art. 104 S 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks

postqpowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z po2n. zm., zwanej dalej Kpa) , po

przeprowadzeniu postQpowania administracyjnego z wniosku Gminnej Sp6tki Komunalnej Mordy

Sp. z o.o., ul. Kili6skiego 9, 08-140 Mordy (KRS:O000888098). Dyrektor Regionalnego Zarzqdu

Gospodarki Wodnej w Lublinie Pa6stwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zatwierdza

taryfq za zbiorowe zaopatrzenie w wodq na terenie miasta i gminy Mordy, czq§ci gminy Paprotnia

w miejscowogci Stasin, czQgci gminy Zbuczyn w miejscowo£ci Czuryty oraz czq£ci gminy Sucho2ebry

w miejscowo6ci Krzeglinek i zbiorowe odprowadzanie §ciek6w na terenie miasta i gminy Mordy, na

okres 3 lat. Taryfa stanowi zatqcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralnq cze§e.

Uzasadnienie

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstQPujq od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o kt6rej mowa w Obwieszczeniu Ministra Infrastruktury z dnia 25

maja 2022 r. w sprawie wysokogci stawki optaty na rok 2023 za wydanie decyzji zatwierdzajqcej taryfe

(M. R z 2022 r. poz. 558). Optatq w wysoko§ci 576,04 zt uiszcza sig na rachunek bankowy organu

regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510 6720 0044 w terminie 14 dni od dnia, w kt6rym decyzja

stata sig ostateczna.

Pa6stwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzqd Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
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Pouczenie

Od niniejszej decyzji stu2y stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Pa6stwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za po£rednictwem Dyrektora

Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej w Lublinie Pa6stwowego Gospodarstwa Wodnego Wody

Polskie, wterminie 14 dni od dnia dorqczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona mo2e zrzec sig prawa do wniesienia

odwotania wobec organu, kt6ry wydat decyzjQ. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej

o§wiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwotania przez ostatniq ze stron postqpowania,

decyzja staje sig ostateczna i prawomocna. Nie jest mo21iwe skuteczne cofniqcie o§wiadczenia

o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwo tania.
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3. a/a – Regionalny Zarzqd Gospodarki Wodnej w Lublinie.
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Niniejsza tarYfa stanowi zatqcznik do decyzji
Dyrektora

GMINNASP6LKAKOMUNAITAyoRDY§}SH!;g' ?-qd=f:t;P'TF'kJ W'dTFi Y L-bli:
08-140 Mordy, ul. Kiliiskiego 9 P#rlstwowego Gospodarstwa Wodnego WodY Polsk

tel: (25) 641 52 91; korn: 518 313 679

e-mail: gsk@mordy.pl Z dnia ........%.:.?.q...PP............. ........

Zn?k: . LL an. :M 48 . lol$

Z-ga dyrektcya
&V/aZ,a

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnogci Tomcls:W-uczkb

Po likwidacji Zakladu Gospodarki l<omunalnej w Mordach z dniem 31.12.2021 r. dzia+alno96

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie gminy Mordy, czggci gminy Paprotnia w

miejscowogci Stasin, czggci gminy Zbuczyn w miejscowogci Czuryty oraz czggci gminy Sucho2ebry w

miejscowogci Krzeglinek i zbiorowego odprowadzania gciek6w na terenie gminy Mordy prowadzi

Gminna Sp6+ka Komunalna w Mordach Sp. z o.o. na podstawie umowy IN.272.46.2021 z Miastem i

Gmin4 Mordy z dnia 14. 10.202 Ir.

Przedmiotem dzialalnogci Gminnej Sp61ki Komunalnej Mordy Sp. z o.o. wedlug PKD jest:

• zbiorowe zaopatrzenia w wodg odbiorc6w uslug w szczeg61nogci wydobycie, uzdatnianie i

przesy+anie wody do sieci oraz sprzeda2 wody,

• zbiorowe odprowadzania gciek6w i oczyszczanie ich w oczyszczalni gciek6w,

• eksploatacja, konserwacja i prowadzenie remont6w istniej4cych ujg6 wody, sieci wodoci49owych,

sieci kanalizacji sanitarnej,

• bie24ca eksploatacja, modernizacja, naprawa i konserwacja oczyszczalni £ciek6w,

dokonywanie rozlicze6 za pobranq wodg i odprowadzane gcieki oraz prowadzenie wymaganej

dokumentacji w tym zakresie,

• wyw6z nieczystogci p+ynnych,

• caioroczne oczyszczanie miasta,

• konserwacja zieleni,

• gwiadczenie drobnych ustug remontowych i przewozowych w ramach mo21iwo£ci wynikaj4cych z

posiadanego sprzgtu i wyposa2enia,

• zimowe utrzymanie plac6w i dr6g gminnych na terenie miasta i gminy Mordy,

• zwalczanie go+oledzi na placach i drogach gminnych w obrgbie miasta Mordy,

• utrzymanie czysto£ci w bezodp+ywowym szalecie miejskim

• odbi6r i transport odpad6w komunalnych ,

• roboty zwi4zane z budow4 dr6g i autostrad,

• roboty budowlane zwiQzane ze wznoszeniem budynk6w mieszkalnych i niemieszkalnych.

Taryfa

•

Koszty pozosta+ej dzia+alnogci nie zwi4zanej z zaopatrzeniem w wod9 i odprowadzaniem gciek6w

nie obciq2aj4 odbiorc6w wody i gciek6w. Sp61ka nie prowadzi hurtowej sprzeda2y wody ani tei nie

przyjmuje gciek6w hurtowo.

Gminna

Ma



GMINNA SPC)LKA KOMUNALNA MORDY Sp. z o.o.
08-140 Mordy, ul. Kiliiskiego 9

tel: (25) 641 52 91; korn: 518 313 679
e-mail: gsk@mordy.pl
2. Rodzaje istruktura taryfy.

Na podstawie kryteri6w, o kt6rych mowa w Rozporzqdzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i

Zeglugi Sr6dIQdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okregleniataryf, wzoruwniosku o zatwierdzenie

taryfy oraz warunk6w rozlicze6 za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie gciek6w

dokonano wyboru struktury i rodzaju taryfy, uwzg19dniaj4c lokalne uwarunkowania w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania gciek6w. Na podstawie zr62nicowania

koszt6w gwiadczenia ustug w poszczeg61nych taryfowych grupach odbiorc6w, Sp6+ka okregli la

strukturg i rodzaj taryf:

• Taryfa wielocz+onowa niejednolita zawieraj4ca ceny i stawki op+aty abonamentowej za

dostarczonq wod9 dla poszczeg61nych taryfowych grup odbiorc6w uslug.

• Taryfa wielocz+onowa jednolita zawieraj4ca ceny i stawki opiat za odprowadzanie gciek6w

dla poszczeg61nych taryfowych grup odbiorc6w uslug.

3. Taryfowe grupy odbiorc6w uslug

W okresie obowi4zywania „Taryfy” Gminna Sp6+ka Komunalna w Mordach Sp. z o.o. na

terenie gminy Mordy, czggci gminy Paprotnia w miejscowogci Stasin, czggci gminy Zbuczyn w

miejscowogci Czuryty oraz cz?ici gminy Such02ebry w miejscowogci Krzeglinek i zbiorowego

odprowadzania gciek6w na terenie gmiay Mordy wprowadza podzia+ na odbiorc6w ustug na

poszczeg61ne grupy:

> w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

Grupa W1 – wszyscy indywidualni odbiorcy – gospodarstwa domowe i gospodarstwa rolne

rozliczani na podstawie stanu wodomierza g+6wnego w okresie miesigcznym lub

kwartalnym.

Grupa W2 - pozostali odbiorcy , nie wymienieni w grupie 1, w szczeg61nogci prowadzqcy

dzia+alno96 gospodarcz4 oraz jednostki strefy bud2etowej ( w tym gmina obci42ana na

podstawie art. 22 ustawy z dnia 07 czerwca 2001 n o zbiorowym zaopatrzeniu w wodQ i

zbiorowym odprowadzaniu £ciek6w ( tekstjednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 2028, zwanej dalej

))zzwogP)) za:

• wodg pobran4 z publicznych studni i zdroj6w ulicznych

- wodg zu2yt4 do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpo2arowe,

• wodg zu2yt4 do zraszania publicznych ulic i publicmrych teren6w zielonych

> w zakresie zbiorowego odprowadzania gciek6w:

Grupa Sl – wszyscy odbiorcy, w tym gospodarstwa domowe, instytucje u2ytecznogci

publicznej, przedsigbiorstwa przesylowe (nieposiadajQce urzqdzeh pomiarowych, a ilo96

odprowadzonych gciek6w ustalana jestjako r6wna ilogci wody pobranej wed lug wskazar’l

wodomierza), odprowadzaj4cy gcieki bytowe i w zwi4zku z prowadzon4 dzia+alnogci4 .

ittzuk
kI



GMINNA SP6LKA KOMUNALNA MORDY Sp. z o.o.
08-140 Mordy, ul. Kilihskiego 9

tel: (25) 641 52 91; korn: 518 313 679

e-mail: gsk@mordy.pl
4. Rodzaje iwysoko£6 cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami uslug w zale2nogci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup

taryfowych obowi4zuj4 niejednolite ceny i stawki opIat oraz zasady ich stosowania.

4.1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod€ – taryfa niejednolita wieloczlonowa

a) wysoko96 nale2nogci za dostarczon4 wodQ stanowi iloczyn ilogci pobranej wody ustalonej na

podstawie wskaza6 wodomierzy g+6wnych i ceny wody w z+/m3, pobierana za okres

rozliczeniowy lub w przypadku braku wodomierza g+6wnego stanowiQcq iloczyn ilogci wody

okreglonej na podstawie przecigtnych norm zu2ycia wody i ceny wody w z+/m3 pobierana za

okres rozliczeniowy.

b) stawka op+aty abonamentowej za miesi4c na odbiorcg rozliczanego w oparciu o wskazania

wodomierza g+6wnego lub wskazania wodomierza mierz4cego ilo96 wody bezpowrotnie

zuZytej, a tak2e na odbiorcg rozliczanego w oparciu o przecigtne normy zuZycia wody,

skalkulowana na podstawie koszt6w ponoszonych przez przedsigbiorstwo wodoci49owo-

kanalizacyjne za utrzymanie w gotowogci do gwiadczenia uslug urzQdzei wodoci49owych oraz

rozliczenie nale2nogci za ilo96 dostawzonej wody.

Nale2nogci wynikaj4ce z op+aty abonamentowej sq regulowane przez odbiorc6w uslug niezale2nie

od tego, czy odbiorca uslug pobiera+ wodQ w okresie rozliczeniowym. Zastosowanie opIat

abonamentowych gwarantuje stat% przewidywaln4 warto96 przychod6w od wszystkich odbiorc6w

w okreglonym czasie.

4.2. W zakresie zbiorowego odprowadzenia £ciek6w - taryfa jednolita wieloczlonowa

a) Nale2no96 za odprowadzone gcieki wyra2ona jest w z+otych za I m3, stanowi4ca iloczyn ilo£ci

gciek6w, ustalonej na podstawie wskazai urz4dze6 pomiarowych, a w razie braku urz4dzei

pomiarowych, ilo96 odprowadzonych gciek6w ustala sig jako r6wn4 ilogci wody pobranej, hIb

okreglonej w umowie.

b) Stawka oplaty abonamentowej za miesiQC na odbiorcg rozliczanego w oparciu o wskazania

wodomierza g+6wnego, a tak2e na odbiorcg rozliczanego w oparciu o ilo96 £ciek6w okreglon4 w

urnowie, skalkulowana na podstawie koszt6w ponoszonych przez przedsigbiorstwo wodoci49owo-

kanalizacyjne za utrzymanie w gotowogci do gwiadczenia us+ug urz4dze6 wodociqgowych oraz

rozliczenie nale2nogci za ilo96 dostarczonej wody.



GMINNA SPOLKA KOMUNALNA MORDY Sp. z o.o.
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Tabela I. Wysoko£6 cen i stawek opIat.

Tabela I. Rodzaje i wysoko96 cen i stawek opIat za zaopatrzenie w wodg:

Wyszczeg61nienie

Lp
Taryfowa

grupa

odbiorc6

w us tug

Wielko96 cen i stawek opIat za zaopatrzenie w wodg (netto)

Rodzaj cen i stawek

opIat

o

od I do 12 miesi4ca I od 13 do 24 miesi4ca

,b,wi4,ywani, t,ryfy I ,b,wi4zywani, taryfy

2

W okresie

od 25 do 36 miesi4ca

obowi4zywania taryfy

3,05cena wody (z+/m3)

Gr11pa 1 t

abonamentowej (z+/m-c)

cena wody (zl/m3)

1

2

4,64 4,72 4,80

2,99 3,04 3,10

Grupa 2
stawka opiaty

abonamentowej (z+/m-c)

Do cen i stawek netto podanych powy2ej dolicza sig podatek od towar6w i us tug (VV) zgodnie z

obowi4zuj4cymi przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje i wysoko£6 cen i stawek opIat za odprowadzanie gciek6w:

4,64 4,72 4,80

Wyszczeg61nienie
Wielko96 cen i stawek opIat za odprowadzanie gciek6w (netto)

wa

Lp. I grupa
Rodzaj cen i stawek opIat

odbiorc6w

us tug

W okresie
W okresie

od I do 12 miesi4ca
od 13 do 24 miesiqca

obowi4zywania
obowi4zywania taryfy

taryfy

W okresie

od 25 do 36 miesi4ca

obowi4zywania taryfy

cena us+ugi

odprowadzania gciek6wGrupa I
stawka op+aty

abonamentowej (zi/m-c)

Do cen i stawek netto podanych powy2ej dolicza sig podatek od towar6w i us lug (VAT) zgodnie z

obowi4zuj4cymi przepisami prawa.
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5. Warunki rozliczei z uwzgIQdnieniem wyposa2enia

nieruchomogci w przyrz4dy pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie gciek6w prowadzone

sq zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporz4dzenia z uwzglgdnieniem cen i stawek opiat wynikaj4cych

z niniejszej Taryfy.

W przypadkach wyposa2enia budynk6w w wodomierze, ilo96 wody dostarczonej do

nieruchomo£ci ustala sig na podstawie ich wskazafr. W razie braku takich przyrz4d6w pomiarowych

ilo96 pobranej wody jest ustalana na podstawie przecigtnych norm zu2ycia wody.

Z powodu braku urz4dze6 pomiarowych ilo96 odprowadzonych gciek6w ustala sig jako r6wn4

ilogci wody pobranej Iub okreglonej w umowie.

W przypadku stwierdzenia nieprawid+owego dzia+ania wodomierza ilo£6 pobranej wody ustala

sig na podstawie gredniego zu2ycia wody w okresie 3 miesiQcy przed stwierdzeniem niesprawnogci

dzia+ania wodomierza, a gdy nie jest to mo21iwe – na podstawie gredniego zu2ycia wody w

analogicznym okwsie roku ubieg+ego lub iloczynu gredniomiesigcznego zu2yciawody w roku ubieg+ym

i liczby miesigcy nieprawid+owego dzia+ania wodomierza.

Odbiorca ustug dokonuje zap+aty za dostarczon4 wodg i odprowadzone gcieki na warunkach i

w terminach okreglonych w umowie.

Woda do ce16w przeciwpo2arowych jest dostgpna z urz4dzefr wodoci49owych posiadanych

przez Przedsigbiorstwo, a w szczeg61nogci z hydrant6w przeciwpo2arowych zainstalowanych na sieci

wodoci49owej. Ilo96 wody pobranej na cele przeciwpo2arowe wraz z okregleniem punkt6w poboru

ustalana bgdzie na podstawie pisemnych informacji sk+adanych przez jednostkQ stra2y po2arnej.

Nale2nogci za pobran4 wod? na cele przeciwpo2arowe regulowa6 bgdzie (]mina. Na podstawie

niniejszej taryfy b?dzie tak2e rozliczana przez Gming zgodnie z obowiqzuj4c4 cen4 dla taryfowej grupy

3 ilo£6 wody pobranej ze studni i zdroj6w ulicznych , zasilania publicznych fontann oraz do zraszania

publicznych teren6w zielonych , zgodnie z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i

zbiorowym odprowadzaniu gciek6w.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

Taryfa zostata przygotowana w spos6b zapewniaj4cy:

[]uzyskanie niezbgdnych przychod6w,

[]ochrong odbiorc6w ustug przed nieuzasadnionym wzrostem opIat i cen,

[]eliminowanie subsydiowania skrognego,

E]motywowanie odbiorc6w uslug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania

zanieczyszczania gciek6w.

Gminna

f#”
Hardy

ukMagda
Pre.
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GMINNA SPC)LKA KOMUNALNA MORDY Sp. z o.o.
08-140 Mor(ly, ul. Kili6skiego 9
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6.1. Zakres gwiadczonych uslug dla poszczeg61nych taryfowych grup odbiorc6w uslug.

Gminna Sp6+ka Komunalna w Mordach Sp. z o.o. zgodnie z regulaminem dostarczania wody i

odprowadzania gciek6w realizuje zadania z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego

odprowadzania gciek6w w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne dla wszystkich

odbiorc6w ustug, bez wzglgdu na to, do kt6rej taryfowej grupy odbiorc6w ustug naIc%.

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody przeznaczonej do spo2ycia przez ludzi o

parametrach zgodnych z obowi4zuj4cymi przepisami,

kontrolg parametr6w dostarczanej wody z czgstotliwogci4 zgodn4 z obowiqzujQcymi

przeplsarnl9

monta2, wymiana i utrzymanie w peInej sprawnogci technicznej wodomierzy g+6wnych

zainstalowanych na przy+qczach wodoci49owych,

utrzymanie w petnej gotowogci posiadanych sieci i urzQdzefr wodoci49owych

dostarczaj4cych wodg do instalacji odbiorc6w;

b) w zakresie zbiorowego oczyszczania gciek6w:

odbi6r i oczyszczanie gciek6w dostarczanych przez odbiorc6w ustug kanalizacyjnych,

utrzymanie w peInej gotowogci posiadanych sieci i urzqdzeh kanalizacji sanitarnej

s+u2qcych do odbioru gciek6w z nieruchomogci dostawc6w.

Gminna SpC>+ka Komunalna Mordy Sp. z o.o. zobowi4zana jest do zapewnienia sprawnogci

posiadanych uu4dze6 i przy+4czy wodoci49owych, do realizacji ustug dostawy wody w wymaganej

ilogci ijakogci, pod odpowiednim cignieniem oraz urz4dze6 i przy+4czy kanalizacyjnych do realizacji

us tug odprowadzania (w tym oczyszczania gciek6w) - w spos6b ci4gty i niezawodny, zgodnie z

obowiQzuj4cymi przepisami

Gminna Sp6tka Komunalna Mordy Sp. z o.o. prowadzi dokumentacjQ dotycz4c4 realizacji

standard6w wynikaj4cych z ustawodawstwa. Dokumentowaniu podlegaj4 m.in.: badania laboratoryjne9

jakogci wody, utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy, niezawodno£6 dostaw wody

i odprowadzania gciek6w, straty w sieci, naprawa sieci i innych urz4dze6 wod.-kan., taryfy>

dokumentacja dotyczqca skarg odbiorc6w, awarii, odczyt6w wodomierzy, gci49ania nale2nogci.

Sp6+ka prowadzi regularn4 wewngtrznQ kontro19 jakogci dostarczanej wody oraz jako£ci

odprowadzanych gciek6w bytowych, informuje konsument6w o jakogci wody przeznaczonej do

spo2ycia przez ludzi oraz o jakogci gciek6w w formic i trybie okreglonym przepisami ustawy. Sp6+ka

zapewnia prawid+ow4 eksploatacj9 urz4dzei wodoci49owych i urzQdze6 kanaIizacyjnych, w tym

dokonuje niezbQdnych napraw. Celem przedsigbiorstwa jest poprawa jakogci uslug, pozwalaj4ca na

niezw+oczne reagowanie i likwidacjg zak+6ceh proces6w produkcyjnych, a tak2e na stab kontrolg

parametr6w jakogciowych.
Gminna Sp6tk8
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GMINNA SP6LKA KOMUNALNA MORDY SP. z o.o.
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6.2. Standardy jako£ciowe obslugi odbiorc6w uslug.

DIa wszystkich odbiorc6w z terenu gminy Mordy, czggci gminy Paprotnia w miejscowogci

Stasin, czg£ci gminy Zbuczyn w miejscowogci Czuryly oraz czggci gminy Sucho2ebry w miejscowogci

Krze£linek i zbiorowego odprowadzania gciek6w na terenie gminy Mordy stosowane SQ jednakowe

standardyjakogciowe obs+ugi odbiorc6w uslug, gwiadczone przez przedsigbiorstwo. W zakresiejakogci

gwiadczonych uslug bezpogrednio udziela sig odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w

szczeg61nogci dotycz4cych:

1) prawid+owego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wodg lub

odprowadzanie gciek6w,

2) wystgpujqcych zak+6ce6 w dostawach wody lub w odprowadzaniu gciek6w, w tym o
planowanych przerwach w gwiadczeniu uslug,

3) wystgpuj4cych awariach urz4dzen wodoci49owych i urzqdzei kanalizacyjnych.

Sp6+ka dostarcza odbiorcom ustug niezbgdnych informacji, w szczeg61nogci informacje na
temat praw przys+uguj4cych klientowi i obowiqzk6w dostawcy wody/odbiorcy gciek6w, warunk6w
zawierania um6w, sposob6w za+atwiana reklamacji i dochodzenia praw, sposob6w rozlicze6, r6wnie2

informacje na temat kar, informacje finansowe – o wysokogciach cen i optat za wodQ i gcieki

wynikaj4cych z przyjgtych taryf, informacje natemat procedur obowi4zujqcych na terenie gmin Mordy,
Paprotnia i Zbuczyn (informacje o warunkach pod+4czenia do sieci wod.-kan., procedury w dziedzinie
obs+ugi klienta, procedury odczytu wodomierzy i fakturowania, wp+acania nale2nogci, zg}aszania i
usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwi4zywania um6w), informacje og61ne.

Ka2dy odbiorca ustug ma prawo zg+aszania rekIamacji dotycz4cych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo umowy, w szczeg61nogci ilogci ijakogci gwiadczonych us+ug oraz wysokogci

naliczonych opIat za te us+ugi
Reklamacja mo2e by6 sk+adana w siedzibie Sp6+ki w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie,

email, pisemnie itp.), po powzigciu informacji o wyst4pieniu zdarzenia stanowi4cego podstawg jej
z+o2enia. Rozpatrywaniem skarg i reklamacji zajmuje sig dzia+ wodoci4g6w i kanalizacji.

Biuro Sp6+ki stanowijednoczegnie biuro obs+ugi klienta. Wszelkimi zagadnieniami zwi4zanymi

ze £wiadczeniem ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
gciek6w zajmuje sig 12 os6b +4cznie. W siedzibie Sp6+ki i na stronie internetowej Gminy Mordy oraz

na BIP Sp6+ki mo2na uzyska6 informuje o:

1) taryfie aktualnie obowi4zujQcej na terenie gminy Mordy,
2) tregci „Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania gciek6w”, obowi4zuj4cego na terenie

gminy Mordy,
3) wynikach ostatnio przeprowadzonych analiz jako£ci wody i gciek6w.

Wprowadzane taryfy gwarantuj4 w roku ich obowiQzywania prowadzenie bie24cych remont6w

i napraw sieci wodoci49owej i kanalizacyjnej, co wp+ynie najako£6 £wiadczonych uslug.
Jako96 wody rozprowadzanej przez przedsiQbiorstwo jest zgodna z normami krajowymi.
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